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Artikel 1. Totstandkoming van de overeenkomst

De overeenkomst tussen SPARK en de opdrachtgever
komt tot stand doordat hetgeen tussen partijen is
overeengekomen door SPARK schriftelijk in de offerte
wordt bevestigd en aan de opdrachtgever wordt
toegezonden. In het geval de bijkomende diensten in een
bijlage worden beschreven, wordt de bijlage geacht —
ook indien deze later tot stand komt, vanaf dat moment
— deel uit te maken van de overeenkomst.

Artikel 2. Offertes

1. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn

alle SPARK offertes vrijblijvend. Offertes zijn geldig
gedurende 14 dagen bij een reservering meer dan

1 maand voor bedoeld tijdstip. Offertes zijn geldig
gedurende 7 dagen bij een reservering minder dan 1
maand voor bedoeld tijdstip tenzij anders aangegeven.
2. SPARK is slechts aan offerte(s) gebonden indien de
aanvaarding hiervan door de opdrachtgever schriftelijk
wordt bevestigd. De prijzen in de genoemde offertes zijn
exclusief BTW, tenzij anders aangegeven.

3. Aan een door SPARK afgegeven voorcalculatie of
begroting kunnen door de opdrachtgever geen rechten
of verwachtingen worden ontleend, tenzij partijen
schriftelijk anders zijn overeengekomen.

4. Een door opdrachtgever aan SPARK kenbaar gemaakt
beschikbaar budget geldt slechts als een tussen partijen
overeengekomen (vaste) prijs voor de door SPARK te
verrichten prestaties indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is
overeengekomen.

5. Indien de opdrachtgever volgens de tussen partijen
gesloten overeenkomst bestaat uit meerdere natuurlijke
personen en/of rechtspersonen, is elk van die (rechts)
personen tegenover SPARK hoofdelijk verbonden tot
nakoming van de overeenkomst.

Artikel 3. Voorschotten

SPARK is gerechtigd voor levering een voorschotbedrag
in rekening te brengen, dan wel volledige vooruitbetaling
te verlangen. Tenzij anders en schriftelijk overeen-
gekomen is het betalingsschema als volgt: eerste
voorschotnota bij schriftelijke bevestiging offerte (50%),
tweede nota bij oplevering (560%).

Artikel 4. Beveiliging

1. Indien SPARK op grond van de overeenkomst
gehouden is tot het voorzien in een vorm van
informatiebeveiliging, zal die beveiliging beantwoorden
aan de tussen partijen schriftelijk overeengekomen
specificaties betreffende beveiliging.

2. SPARK staat er niet voor in dat de informatie-
beveiliging onder alle omstandigheden doeltreffend is.
Indien een uitdrukkelijk omschreven wijze van beveiliging
in de overeenkomst ontbreekt, zal de beveiliging voldoen

aan een niveau dat, gelet op de stand van de techniek,
de gevoeligheid van de gegevens en de aan het treffen
van de beveiliging verbonden kosten niet onredelijk is.
3. De door of vanwege SPARK aan opdrachtgever
verstrekte toegangs- of identificatiecodes en certificaten
zijn vertrouwelijk en zullen door opdrachtgever

als zodanig worden behandeld en slechts aan
geautoriseerde personeelsleden uit de eigen organisatie
van opdrachtgever kenbaar worden gemaakt.

4. Opdrachtgever is gerechtigd toegewezen toegangs-
of identificatiecodes en certificaten te wijzigen. SPARK
zal zijn systemen en infrastructuur adequaat beveiligen
en te allen tijde antivirus programmatuur in werking
hebben.

Artikel 5. Intellectueel Eigendom

1. Indien SPARK bereid is zich te verbinden tot
overdracht van een recht van intellectueel eigendom,
kan een zodanige verbintenis slechts schriftelijk en
uitdrukkelijk worden aangegaan.

2. Indien partijen schriftelijk overeenkomen dat een recht
van intellectuele eigendom ten aanzien van specifiek
voor opdrachtgever ontwikkelde programmatuur,
websites, databestanden, apparatuur of andere
materialen, over zal gaan op opdrachtgever, tast dit het
recht of de mogelijkheid van SPARK niet aan om de aan
die ontwikkeling ten grondslag liggende onderdelen,
algemene beginselen, ideeén, ontwerpen, algoritmen,
documentatie, werken, programmeertalen, protocollen,
standaarden en dergelijke, zonder enige beperking voor
andere doeleinden te gebruiken en/of te exploiteren,
hetzij voor zichzelf hetzij voor derden. Evenmin tast de
overdracht van een recht van intellectuele eigendom het
recht van SPARK niet aan om ten behoeve van zichzelf
of een derde ontwikkelingen te doen die soortgelijk

of ontleend zijn aan die welke ten behoeve van
opdrachtgever zijn of worden gedaan.

3. Alle rechten van intellectueel eigendom op grond van
de overeenkomst ontwikkelde of aan opdrachtgever

ter beschikking gestelde programmatuur, websites,
databestanden, apparatuur, opleidings-, toetsen
examenmateriaal of andere materialen zoals analyses,
ontwerpen, documentatie, rapporten, offertes, evenals
voorbereidend materiaal daarvan, berusten uitsluitend bij
SPARK, diens licentiegevers of diens toeleveranciers.

4. Opdrachtgever verkrijgt de gebruiksrechten die bij
deze algemene voorwaarden, de schriftelijk tussen
partijen gesloten overeenkomst en de wet uitdrukkelijk
zijn toegekend. Een aan opdrachtgever toekomend recht
tot gebruik is niet-exclusief, niet-overdraagbaar, niet-
verpandbaar en niet-sublicentieerbaar.

5. Opdrachtgever zal geen aanduiding(en) betreffende
het vertrouwelijke karakter dan wel betreffende
auteursrechten, merken, handelsnamen of enig ander
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recht van intellectuele eigendom uit de programmatuur,
websites, databestanden, apparatuur of materialen
(doen) verwijderen of (laten) wijzigen.

6. Ook indien de overeenkomst daarin niet uitdrukkelijk
voorziet, is het SPARK steeds toegestaan technische
voorzieningen aan te brengen ter bescherming van
apparatuur, databestanden, websites, ter beschikking
gestelde programmatuur, programmatuur waaraan

aan opdrachtgever (direct of indirect) toegang

wordt verschaft, en dergelijke in verband met een
overeengekomen beperking in de inhoud of de duur van
het recht tot gebruik van deze objecten. Opdrachtgever
zal dergelijke technische voorziening(en) niet (laten)
verwijderen of (laten) omzeilen.
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